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Kunden fiir die Warmewende

Ohne Warmewende keine Energiewende. Doch die
Kunden missen bei der Transformation mitgenommen
werden. Informationen wiirden schon einmal helfen,

ine Studie der Beratungsgesellschaft De-
loitte hat 87 Stadtwerke und Netzbetrei-
ber zur Wirmewende befragt. Diese
stellen zwar das grundsitzliche Ziel der
Klimaneutralitit nicht in Frage. Allerdings schit-
zen 62 Prozent der Unternehmen den fiir die War-
mewende angestrebten Zeitplan als nicht haltbar
ein. Dennoch vermitteln die Versorger den Ein-
druck, dass sie die Warmewende mit hoher Prio-
ritit angehen, gerade wenn man jetzt auf ihre Ge-
schiftszahlen fiir das vergangene und die
Ankiindigungen fiir das laufende Jahr blickt.

Die Berliner Energie und Warme (BEW) wird
wie viele andere kommunale Unternehmen auch
Milliarden in die Wirmewende investieren. An-
lisslich des ersten Geschiftsberichts als Landes-
unternehmen nach der Ubernahme des Fernwiir-
menetzes vom Voreigentiimer Vattenfall
bekriftigten die Verantwortlichen, bis 2030 mit
3,3 Milliarden Euro die klimaneutrale Warme-
erzeugung auszubauen.

Die Rekommunalisierung sichere die Grundla-
ge fiir die Warmeversorgung zu bezahlbaren Prei-
sen fiir die Nutzer, sagte die Aufsichtsratsvorsit-
zende und Berliner Wirtschaftssenatorin
Franziska Giffey (SPD). Der Vorsitzende der
BEW-Geschiftsfiihrung Christian Feuerherd goss
jedoch etwas Wasser in den Wein und erklirte,
die Fernwidrme werde nicht billiger werden. Al-
lerdings versicherte er, der aktuelle Preis bleibe
bis 2026 stabil.

Rekommunalisierung soll bezahlbare
Preise sichern

Auch in Hannover ist die Wirmewende ein zen-
trales Thema der kommunalen Versorgeraktiviti-
ten. Bis 2035 soll die Fernwédrme klimaneutral
sein und 50 Prozent des Wiarmebedarfs der nie-
dersdchsischen Landeshauptstadt decken. Die
neue Vorstandsvorsitzende Aurelie Alemany sei
am 1. Juli 2024 mit dem Ziel angetreten, ,.die gute
Position des Enercity-Konzerns bei der Warme-
und Energiewende weiter auszubauen, und moch-
te dies gemeinsam mit unseren Kund:innen sowie
den Mitarbeiter:innen der Enercity AG errei-
chen”, heifdt es im aktuellen Geschaftsbericht.

Eine dieser Kundinnen hat Enercity im Inter-
net vorgestellt. ,,Ich mache es an und das warme
Wasser ist sofort da“, ldsst sie sich zitieren. Ihr
Vermieter habe 2023 das Mehrfamilienhaus, in
dem sie wohnt, an das Fernwirmenetz anschlie-
f3en lassen. Deshalb miisse sie nun nicht mehr am
aufgedrehten Hahn warten, bis die Gastherme das
Wasser fiir Kiiche und Bad erhitzt habe. Eine
wnicht unerhebliche Trinkwasserersparnis“, mehr
Sicherheit, ein Beitrag zum Klimaschutz, entfal-
lene Wartungskosten fiir die Gastherme und nied-
rigere Heizkosten sind die Vorteile, die sie auf-
zahlt. Zusammen mit der neuen Dimmung des
Hauses habe die Umstellung auf Fernwirme eine
deutliche Kostenersparnis gebracht. Um 30 Euro
sei der monatliche Abschlag nun geringer und
Schornsteinfegergebiihren fallen nun auch nicht
mehr an.

Allerdings ist auch von einer ,,moderaten Miet-
anpassung” die Rede, die der Vermieter im Zuge
der Umbaumaffnahmen vorgenommen hat. Der
monatlichen Ersparnis beim Abschlag stehen die
Kosten der Heizungsmodernisierung gegeniiber,
die der Vermieter anteilig auf die Mietparteien
umlegen darf, allerdings zu maximal 10 Prozent
und 50 Cent pro Quadratmeter und Monat, wie
Enercity im Internet erliutert.

Doch nicht alle Kunden sind der Wiarmewende
gegeniiber aufgeschlossen oder blicken ihr gar mit

meinen Wissenschaftler.

Freude entgegen. In Hamburg miissen die Fern-
wirmekunden fiir Warmwasser und Heizung
kiinftig fast ein Drittel mehr bezahlen, wie die
Hamburger Energiewerke Mitte April angekiindigt
haben. Einer Beispielrechnung zufolge entspricht
das bei einer 70-Quadratmeter-Wohnung und ei-
nem jihrlichen Verbrauch von 7.500 kWh einem
Zusatzbetrag von knapp 300 Euro pro Jahr. Ab
dem 1. Mai erfolgt eine Preisanpassung fiir Neu-
kunden. Die Bestandskunden sollen schrittweise
ab dem 1. Juli 2026 mehr bezahlen. Der Versor-
ger hat konkret einen Anstieg von 10,9 auf
14,2 Cent/kWh avisiert.

Begriindet hat Vertriebsgeschiftsfiihrer Micha-
el Prinz die Erhéhung mit den Milliardeninvesti-
tionen in die Warmewende, genauer gesagt mit
den rund 2,85 Milliarden Euro, die zwischen
2022 und 2028 eingesetzt werden, um die War-

meerzeugung erst kohlefrei und dann bis spétes-
tens 2045 auch klimaneutral zu machen.

In Mannheim regte sich Widerstand, nachdem
die MVV im November 2024 angekiindigt hatte,
ihr Erdgasnetz spdtestens 2035 abzuschalten -
dies vor dem Hintergrund der baden-wiirttember-
gischen Zielmarke fiir die Klimaneutralitdt des
Landes im Jahr 2040. Von der Abschaltung in
Mannheim sind rund 25.000 Haushalte betroffen.

MVYV will Gasleitungen stilllegen

»Bevor in einer Strafe die Gasleitung stillgelegt
wird, erhalten Hauseigentiimer mit einem Gas-
hausanschluss rechtzeitig ein personliches An-
schreiben von uns. Sie werden geniigend Zeit ha-
ben, sich um eine alternative Wiarmelésung und
eine entsprechende Férderung zu kiimmern*, ver-
sichert der Versorger auf seiner Internetseite. Es
stehe jedem frei, eine Heizungslésung nach eige-
ner Priferenz zu wihlen.

Allerdings sei die MVV bestrebt, ihre Kunden
so zu informieren, dass sie fiir sich wirtschaftlich
nachhaltige Entscheidungen treffen kénnen. Des-
halb folgt der Hinweis, dass die Nutzung von Erd-
gas in Zukunft durch einen héheren CO2-Preis
und steigende Netzentgelte deutlich teurer wird.
Auch mit hoheren Kosten fiir das Gas selbst sei zu
rechnen, erldutert das Unternehmen.

Dennoch hat sich eine Biirgerinitiative ,Mann-
heim gibt Gas“ gegriindet, die sich fiir eine ,,brei-
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te“ Palette an Warmeldsungen ausspricht - ange-
sichts aller Unsicherheiten in der heutigen Zeit.
Auflerdem hitten nicht alle Haushalte die Mog-
lichkeit, auf Fernwirme umzusteigen und mdtiss-
ten stattdessen in teure Wiarmepumpen investie-
ren. Nicht wenige hdtten auch erst vor kurzer Zeit
eine neue Gasheizung installieren lassen. Diese
miisse sich erst einmal amortisieren.

Umfangreiche Informationen im Internet

Wer die Internetauftritte von Energieversorgern
durchforstet, stofit schnell auf mehr oder weniger
umfangreiche Informationen zur Energie- und
Wirmewende. Dennoch, dies hat der Steinbeis
Biirgerbeteiligungsreport 2025 ergeben, fiihlen
sich fast drei Viertel der Biirgerinnen und Biirger
schlecht iiber die lokale Warmewende informiert.
Was letztlich an Mafinahmen geplant ist, ist

,Ich mache es an
und das warme Wasser
ist sofort da“

Kommentar einer Enercity-Kundin
im Internet

58 Prozent der Befragten sogar iiberhaupt nicht
bekannt. Aus dieser Unwissenheit heraus halten
die Energiekunden insbesondere die Kosten fiir
ein potenzielles Konfliktfeld.

.Die Biirger pochen deshalb vehement auf eine
Beteiligung®, heifft es in einer Mitteilung des
IKOME, das als ,,Institut fiir Kommunikation und
Mediation Dr. Barth“ ein sogenanntes An-Institut
der Steinbeis-Hochschule ist und seinen Hauptsitz
in Leipzig hat.

Entsprechend ist 81 Prozent der Befragten
eine Beteiligungsmaoglichkeit bei der Umsetzung
der Wiarmewende in ihrem lokalen Umfeld eher
wichtig oder sehr wichtig. Fast die Hilfte (48 Pro-
zent) wollen bereits vor Beginn der Planungen in
die Uberlegungen zur Wirmewende eingebunden
werden. Gerade die friihzeitige Information tiber
den Ablauf und die Transparenz der Entschei-
dungsprozesse sei demnach aus Biirgersicht ein
wesentlicher Erfolgsfaktor fiir die Beteiligung.

Ohne eine frithzeitige Information und Betei-
ligung der Bevdlkerung bestehe die Gefahr, dass
Konflikte eskalieren, mahnt Gernot Barth. Dann
seien Proteste vorprogrammiert, so der Professor
fiir Konfliktmanagement und Mediation an der
Steinbeis-Hochschule und Prisident der Deut-
schen Gesellschaft fiir Mediation.

Das Fraunhofer-Institut fiir Solare Energiesys-
teme (ISE) hat sich ebenfalls des Themas ,,Parti-
zipation“ angenommen und ist zu dem Schluss
gekommen, dass Transparenz, Austausch und In-
formation notwendig sind, um méglichst viele Ak-
teure in die Wirmewende einzubinden und ihr
zum Erfolg zu verhelfen. Das ISE bezieht sich da-
bei auf eine Studie des Oko-Instituts im Auftrag
des Bundesumweltamts. Sie trigt den Titel ,,So-
zio-technische und verhaltensbasierte Aspekte
der Energieeffizienzsteigerung im Wiarmesektor*
und betont die Verkniipfung der Energiewende
mit gesellschaftlichen Strukturen. Daher braucht
es den Wissenschaftlern zufolge die aktive Unter-
stiitzung und einen persénlichen Beitrag der Be-
volkerung.

Social Contracting soll Belastungen
besser verteilen

Vor diesem Hintergrund hat das Fraunhofer
ISE das Handbuch ,Gesellschaftliche Unter-
stiitzung fiir eine erfolgreiche Warmewende* he-
rausgegeben, das Wege aufzeigen soll, Biirger in
die Warmeplanung und deren Umsetzung einzu-
binden. Mit der ,,Kundenreise“ wird darin ein
Konzept vorgestellt, das kommunale Akteure, Ei-
gentiimer und Mieter auf dem Weg zur klimaneu-
tralen Warmeversorgung begleitet.

Wie weit die Kundenreise am Ende geht und
wie sehr sich die Kunden auf die Transformation
einlassen, wird - die Auflerungen der Biirger-
initiative in Mannheim und die Ergebnisse des
Steinbeis Biirgerbeteiligungsreports zeigen es -
am Ende davon abhidngen, wie stark die Kunden
finanziell belastet werden.

Der Energieeffizienzverband Deneff hat sich
dieser Frage angenommen und kiirzlich einen An-
satz vorgestellt, der zeigt, wie die Wirmewende
beschleunigt werden kann und gleichzeitig ein-
kommensschwache Haushalte entlastet werden
koénnen. Das Modell des Social Contracting (siehe
auch Seite 7) zielt auf eine neue Rollenverteilung
in der Warmewende ab, die finanzielle Hiirden
fir Eigentiimer abbaut und die Kosten sozial ver-
triglich auf Mietende verteilt. ,.Eine strategische
Losung, um die Warmewende in Deutschland ent-
scheidend voranzubringen®, betonte Deneff-
Geschiftsfiihrer Riidiger Lohse. E&M



